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LA JOURNÉE DES TECHNOLOGIES 
ÉMERGENTES
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W H A T ' S  N E W  W H A T ' S  N E X T

Robotic Process 
Automation 

S t é p h a n e  N a z é ,  R P A  C o n c e p t o r N R B
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L a  R P A  e n  q u e l q u e s  m o t s  

©Shutterstock.com
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L a  R P A  e n  q u e l q u e s  m o t s  

utilisent 
l’infrastructure et 
les applications 

existantes

Simulent les 
interactions 
humaines

Sont une main 
d’œuvre virtuelle
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L e s  c r i t è r e s

L e s  c r i t è r e s  p o u r  u n e  b o n n e  
a u t o m a t i s a t i o n  

Tâches
répétitives

Encodages
manuels

Prévisibles Règles
connues

Systèmes 
disparates

Données
structurées
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L e s  n i v e a u x  d e  c o m p l e x i t é

©Shutterstock.com

• Low

• Medium 

• High
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C o m p l e x i t é  l o w

Réalisation End to End  4 semaines

• Réinitialisation de mot de passe

• Tri intelligent de boîtes mails

• Reprise de masse 

• …
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C o m p l e x i t é  m e d i u m

Réalisation End to end  6 semaines

• Renon polices d’assurances

• Migration de données

• Reporting incidents et problèmes

• … 
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C o m p l e x i t é  h i g h

Réalisation End to end  8 semaines ou plus 

• Indexations de documents avec l’OCR et 

extraction des données.

• Automatisation des timesheets

• Gestion des appels d’offres 

• …
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C o m p l e x i t é  h i g h
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B é n é f i c e s  p o u r  l ’ e n t r e p r i s e

Edit text here

Agilité et 
évolutivité

Amélioration
de la qualité

Mise en œuvre rapide

Augmentation de la 
satisfaction des 
employés

Exigences accrues en matière 
de conformité

Indépendant et prêt 
pour l'avenir

Retour sur investissement rapide
(ROI)

Disponibilité
24/7

Réduction des 
coûts

Réactivité rapide sur le marché
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N o t r e  o f f r e

©Shutterstock.com

• Une équipe pluridisciplinaire

• Gestion end to end des automatisations (Analyse, Script…)

• L’infrastructure RPA

• Sécurité

• Blue Prism
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Autres solutions logicielles

• Ui Path

• Automation Anywhere 

P r o c h a i n e s  é t a p e s

©Shutterstock.com

La RPA Cognitive

• OCR et Vision par ordinateur

• Traduction textuelle et vocale

• Deep learning

• …
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C o n c l u s i o n s

What ’ s new?

• Une équipe spécialisée en RPA

• L’ajout de la RPA au catalogue

de service NRB

What ’ s nex t ?

• L’offre robot as a service

• La RPA Cognitive

©Shutterstock.com
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E x a d a t a - a s - a - S e r v i c e – W h a t ’ s n e w ,  W h a t ’ s n e x t

What ’ s new? What ’ s nex t ?

• Confirmation du modèle EaaS comme réponse 

aux besoins du marché

• Confirmation de NRB comme acteur de 

transformation vers Exadata

• Confirmation des performances et de la stabilité 

sur un nombre important de souscriptions

• Construction de NRB  EaaS V2 sur la dernière génération 

Exadata M (fiber + KVM)

• Ajout de nouvelles fonctions au catalogue EaaS : Database

Snap Clone, automation, …

• Construction d’une offre « archive storage» intégrée à la 

solution EaaS

• Mise en place d’un service « engineered application on 

engineered system »

Robotic Process Automation 

Q & R
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Marketing@nrb.be
www.nrb.be

mailto:Marketing@nrb.be
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W H A T ' S  N E W  W H A T ' S  N E X T

D r  L e i l a  R e b b o u h ,  H e a d  o f  D a t a  S c i e n c e  

N R B

L’Intelligence Artificielle,
une technologie à portée 
de mains
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GAINS DUS A L’ INTELLIGENCE ARTIFICIELLE
1. Réduction de Coût : Economie de temps

Exemple : Automatisation de benchmarkings de ‘Conditions Générales’ en Assurance 

30 à 40 % d’Economie de Temps
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GAINS DUS A L’ INTELLIGENCE ARTIFICIELLE
2. Amélioration de la Productivité : efficacité opérationnelle

Exemple : Optimisation des lignes de production de revêtements de sols

Réduction de 30 à 35  % d’ondulations
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Exemple: Détection et Reconnaissance d’Images

GAINS DUS A L’ INTELLIGENCE ARTIFICIELLE
3. Améliorer le service à la clientèle

> Amélioration de la UX
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Frameworks utilisés :

AWS, YOLO, 

SpringBoot, Kotlin, 

VueJS

Application end-to-end Architecture IA
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Méthodologie Standard d’amélioration de performance en AI

Data labellisées et 
formattées

Modèle 1
Baseline /RESTNET

Modèle 2
YOLO
Modèle 3
EfficencyDet

Enrichissement de Data

Application du modèle

Performance OK

Performance NOK

Nouvelle Itération

Hypertuning du 
modèle

Optimisation de 
la performance
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https://crowdsourcing.nrb-ai.nrbdigital.be/triscan/fr
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Les Etapes Clés dans un Projet AI

Think BIG, 
Start SMALL

EXPLORATION AUDIT DATA POC DEVELOPPEMENT

JOURS SEMAINES/MOIS SEMAINES/MOIS MOIS/ANNEES

Mesurez la valeur ajoutée de l’AI dans votre business: FAISONS UN POC! 
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• Workshops Clients
- Session Inspirationnelle + Cas d’usage sectoriels
- Elaboration du PoC à travers l’AI Model Canvas

NOTRE
METHODOLOGIE

• Implémentation du PoC en co-création

• Support académique (UCLouvain, Uliège,…)
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C o n c l u s i o n s

What ’ s new? What ’ s nex t ?

• Offre de services en Intelligence Artificielle au sein 

de NRB 

- Consultance

- Développement de projets pilotes (50-200 Keuros)

• Spécialisations

- Natural Language Processing

- Computer Vision

• Technologiquement agnostiques

(AWS, Azure, IBM Watson, Open Source)

• Industrialisation de projets en Intelligence 

Artificielle

- Architecture AI

- MLOps

• Teasing :

- Chatbots

- Dynamic Pricing

- Maintenance Prédictive
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E x a d a t a - a s - a - S e r v i c e – W h a t ’ s n e w ,  W h a t ’ s n e x t

What ’ s new? What ’ s nex t ?

• Confirmation du modèle EaaS comme réponse 

aux besoins du marché

• Confirmation de NRB comme acteur de 

transformation vers Exadata

• Confirmation des performances et de la stabilité 

sur un nombre important de souscriptions

• Construction de NRB  EaaS V2 sur la dernière génération 

Exadata M (fiber + KVM)

• Ajout de nouvelles fonctions au catalogue EaaS : Database

Snap Clone, automation, …

• Construction d’une offre « archive storage» intégrée à la 

solution EaaS

• Mise en place d’un service « engineered application on 

engineered system »

L’Intelligence Artificielle,une technologie à 
portée de mains

Q & R
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Marketing@nrb.be
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W H A T ' S  N E W  W H A T ' S  N E X T

O l i v i e r  L e f è v r e ,  S m a r t  c i t i e s e x p e r t  N R B

J e a n - M a r c  H e r z e t ,  H e a d  o f  I n t e g r a t i o n  
S o l u t i o n s  &  I o T  s p e c i a l i s t  N R B

Comment l’Internet des 
Objets (IoT) peut ajouter de 
la valeur à votre Business
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L a  p r o m e s s e  d e  l ’ i n t e r n e t  d e s  o b j e t s  ( I o D )
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L e  t r i p l e  c h o i x

Les objets La communication La plateforme
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T h e  I o T E c o s y s t e m &  A r c h i t e c t u r e
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U n  e x e m p l e  d ’ a r c h i t e c t u r e  c h e z  N R B
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U n  d é p l o i e m e n t  p o u s s é  p a r  l e s  c a s  d ’ u s a g e
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U n  e x e m p l e  d ’ é c o s y t è m e I O T :  l e  S m a r t b u i l d i n g

Sécurité
• Gestion des accès, intrusion,…
• Incendie, dégâts des eaux,…
• Sécurité des données

Maitrise des consommations
• Gestion de l’énergie
• Alerte consommation 
• ..

Maintenance et entretien
• Maintenance préventive
• Interaction utilisateurs (alertes, incidents, signalements,…

Bien être et santé
• Qualité de l’air, mesure de confort,…
• Espace bien être

Services géo localisés et gestion des espaces
• Optimalisation des espaces
• Géolocalisation d’assets
• Gestion du flex office, des emménagements,…

BIM
• Plateforme collaborative
• Acquisition et modélisation
• Visualisation
• ..

Mobilité
• Gestion des parkings
• Inter modalité, assets mutualisés (véhicule,…)
• Affichage dynamiques

Marketplace
• Services administratifs (impression, compta,…)
• Loisirs
• Crèche,…
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S u i v i  t e m p é r a t u r e  e t  h u m i d i t é  p o u r  
l e s  b â t i m e n t s  p u b l i c s

P lus  de  600  cap teu r s

Permet d’avoir la signature énergétique du bâtiment 

en vue de défendre des projets de CPE (contrats de 

performance énergétique

R E N O W A T T
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R e l e v é  a u t o m a t i q u e  d ’ i n d e x  d e  
c o m p t e u r s  d ’ e a u x ,  d e  g a z  e t  
d ’ é l e c t r i c i t é

D é t e c t e u r  d e  b r i s  d e  v i t r e  e t  d e  f u i t e  
d ’ e a u x

Comptab i l i t é  éne rgé t ique

Permet de produire un cadastre énergique des 

bâtiments.

Permet d’améliorer la sécurité au niveaux des 

bâtiments

V I L L E  D E  H E R V E
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I n s t a l l a t i o n  d e  c a p t e u r s  d e  
t e m p é r a t u r e ,  h u m i d i t é ,  p r é s e n c e ,  
C O ² , …

Ges t ion  in te l l i gen te  des  
sa l l e s  de  réun ions

Permet une gestion des salles de réunions en 

fonction des présences effectives.  Alerte les 

utilisateurs en cas d’inconfort (CO²).  Gestion à 

distance des assets.

M ³ R
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T a u x  d e  r e m p l i s s a g e  d e s  b u l l e s  à  
v e r r e

C a p t e u r s  p o u r  l e s  b u l l e s  à  v e r r e

Permet une vue des taux de remplissage sur une 

carte interactive.  Permet l’optimalisation des 

tournées de vidange.

B E P
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C o n c l u s i o n s

What ’ s new? What ’ s nex t ?

• Démocratisation des capteurs

• Disponibilité des plateformes

• Maturité des utilisateurs

• Disponibilité des réseaux

• Algorithmes AI qui utilise les données provenant des 

capteurs

• Internet of Everything
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E x a d a t a - a s - a - S e r v i c e – W h a t ’ s n e w ,  W h a t ’ s n e x t

What ’ s new? What ’ s nex t ?

• Confirmation du modèle EaaS comme réponse 

aux besoins du marché

• Confirmation de NRB comme acteur de 

transformation vers Exadata

• Confirmation des performances et de la stabilité 

sur un nombre important de souscriptions

• Construction de NRB  EaaS V2 sur la dernière génération 

Exadata M (fiber + KVM)

• Ajout de nouvelles fonctions au catalogue EaaS : Database

Snap Clone, automation, …

• Construction d’une offre « archive storage» intégrée à la 

solution EaaS

• Mise en place d’un service « engineered application on 

engineered system »

Comment l’Internet des Objets (IoT) peut 
ajouter de la valeur à votre Business

Q & R
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